
 

 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวังทรำยพูน จังหวัดพิจิตร โทรฯ ๐-๕๖๖๙-๕๖๐๕ 

ที ่พจ ๐๗๓๒/-                                              วันที่  ๒๕  เดือน มีนำคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

เรื่อง  ขออนุญำตเผยแพร่ สรุปผลข้อร้องเรียน ๒๕๖๕-ไตรมำส ๑-๒ 
 

เรียน   สำธำรณสุขอ ำเภอวังทรำยพูน 
 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย   สรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๕ (ไตรมำสที่ ๑-๒) 

   ตามที่ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูน ได้มีแนวทางการด าเนินงาน และการรับเรื่อง
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ และสร้างเครือข่ายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้เป็นจุดรับเรื่องร้องเรียนใน
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ แล้วนั้น 

ในการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ไตรมาสที่ ๑-๒ ที่ผ่านมา ไม่พบว่ามีผู้ร้องเรียนแต่อย่างใด 
จึงขอรายงาน ดังมีรายละเอียดปรากฏแนบท้ายนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ เห็นควรน ารายงานดังกล่าว ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่อไป 
 
 
                                                              ลงชื่อ.................................................... 
                     (นำยศิริมงคล  มณีจันทร์) 
                 นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร  
 
                                         ความเห็นของผู้มีอ านาจสั่งการ 
 

                                                                     ทรำบ/ด ำเนินกำร              
 
 
 
                                                                   (นำยประจักษ์  เพ็ญโพธิ์) 
                                                                สำธำรณสุขอ ำเภอวังทรำยพูน 
 
 



 

 

 

 

สรุปผลการด าเนินการเรือ่งร้องเรียน 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูน 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๕ 

(ไตรมาสที่ ๑-๒) 

 

 

 

 
 



ค าน า 

   การปฏิบัติงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล  ความโปร่งใสและการสามารถตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานได้ถือเป็นความส าคัญอย่างยิ่ง  สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวัง
ทรายพูน และเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเรื่องร้อง  

   หวังเป็นอย่างยิ่งว่าสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้จะท าให้ประชาชนมีความเข้าใจ
การด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูนมากยิ่งขึ้น  หากสรุปผลการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใดขออภัยมา  ณ  โอกาสนี้ด้วย 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เรื่อง                                                                                                                 หน้า 
 
๑.ค านิยาม                                                                                                                  ๑ 
๒.สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป / ปัญหาอุปสรรค /แนวทางแก้ไขปัญหา                           ๑                                                   
๓.สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง / ปัญหาอุปสรรค /แนวทางแก้ไขปัญหา                   ๒ 
๔.ความเห็นผู้บังคับบัญชา                                                                                                 ๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑- 

ค านิยาม 

  เรื่องร้องเรียนทั่วไป  หมายถึง  เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 
   เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง  หมายถึง  เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
 
 

          สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป  (ไตรมาสที่ ๑-๒) 
 

 สถิตการใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรื่องร้องเรียนทั่วไปประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๕ 
(ไตรมาสที่  ๑-๒) จ าแนกตามช่องทางที่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูนก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 
 

 ๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๕ (ไตรมาสที่  ๑ – ๒)   
 ข้อสรุป ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูนในเรื่องทั่วไป 
 ๒.ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๕ (ไตรมาสที่  ๑ – ๒)   
 ข้อสรุป ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูนในเรื่องทั่วไป 
          ๓. กล่องรับเรื่องร้องเรียน  ปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๕ (ไตรมาสที่  ๑ – ๒)   
 ข้อสรุป ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูนในเรื่องทั่วไป 
          ๔. โทรศัพท์  ๐-๕๖๖๙-๕๖๐๕  ปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๕ (ไตรมาสที่  ๑ – ๒)   
 ข้อสรุป ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูนในเรื่องทั่วไป 
          ๕. เว็บไซด์  https://sso.wsphospital.go.th/   ปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๕ (ไตรมาสที่  ๑ – ๒)  
 ข้อสรุป ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูนในเรื่องทั่วไป 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-๒- 
       สรุปผลการด าเนนิการเรื่องร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูน   
(ไตรมาสที่  ๑-๒) 

 สถิตการใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรื่องร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอวังทรายพูน ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๕ (ไตรมาสที่  ๑-๒) จ าแนกตามช่องทางที่ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูนก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 
 

 ๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง  ปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๕  (ไตรมาสที่  ๑ – ๒)   
ข้อสรุป ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูน 
 ๒. ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๕  (ไตรมาสที่  ๑ – ๒)   
ข้อสรุป ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูน 
 ๓. กล่องรับเรื่องร้องเรียน  ปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๕  (ไตรมาสที่  ๑ – ๒) 
ข้อสรุป ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูน 
 ๔. โทรศัพท์  ๐-๕๖๖๙-๕๖๐๕  ปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๕ (ไตรมาสที่  ๑ – ๒) 
ข้อสรุป ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูน 
          ๕. เว็บไซด์  https://sso.wsphospital.go.th/   ปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๕ (ไตรมาสที่  ๑ – ๒)  
ข้อสรุป ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูน 
 

   
 

                               (นายศิริมงคล  มณีจันทร์) 
                               นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

ความเห็นของงานบริหาร 

-เรียน สาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูน 
ขอรายงานผลการรับเรื่องร้องเรียน ไตรมาส ๑-๒ ปี ๒๕๖๕ 
พบว่าไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการด าเนินงานของหน่วยงาน 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขอรายงานในเวปไซต์ของหน่วยงาน 
 

                                  (นายศิริมงคล  มณีจันทร์) 
                                     ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูน 

ความเห็นของหัวหน้าหน่วยงาน 
                                                                                 ทราบ /อนุญาต 
 
 
 

                                  (นายประจักษ์  เพ็ญโพธิ์) 
                                     สาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูน 



แบบฟอร์มแนบท้ายประกาศ 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนว่ยงาน: ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร โทร 0-5669-5605 
วัน/เดือน/ปี:  25  มีนาคม  2565 
หัวข้อ: สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 (ไตรมาสที่ 1-2) 
   
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

          1. สรุปผลข้อร้องเรียน 2565 - ไตรมาส 1-2 
 
 
 
 
 
  
Linkภายนอก: https://sso.wsphospital.go.th/  
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข ้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 

 

(นายศิริมงคล มณีจนัทร)์ (นายประจักษ์  เพ็ญโพธิ)์ 
ต าแหน่ง นักวชิาการสาธารณสุขช านาญการ ต าแหน่ง สาธารณสุขอ าเภอวงัทรายพูน 

วันที่  25  เดือน มีนาคม  พ.ศ. 2565 
 

วันที่  25  เดือน มีนาคม  พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

 
 

(นายศิริมงคล  มณีจันทร)์  
ตำแหน่ง นักวชิาการสาธารณสุขช านาญการ 

วันที่  25  เดือน มีนาคม  พ.ศ. 2565 
 

 
 
 

 
 


